




Pensato per l’ospite, utile agli operatori, 
indispensabile alle strutture.



A cosa serve Abc?

>	 A gestire, valutare e accrescere la qualità delle attività sociosanita-

rie e assistenziali.

>	 A supportare e ottimizzare in modo semplice il lavoro di tutti 
gli operatori, quali OSS, IP, Medici, Fisioterapisti, Educatori, etc., che 

sono detentori delle informazioni. 

>	 A migliorare tutti i processi gestionali della struttura e conseguen-

temente la qualità della vita dell’ospite stesso.

>	 A risparmiare tempo e semplificare il lavoro di raccolta dei dati 

socio assistenziali da parte di tutti gli operatori, mettendo a disposizio-

ne le informazioni aggiornate, condivise e raccolte quotidianamente: 

pasti, alvo, letti, docce, notte, consegne, terapie, ricoveri, ingressi, etc.

>	 A calcolare e analizzare con un click tutte le statistiche epidemiolo-

giche: cadute, decubiti, patologie, scale V.M.D., PAI, etc.

>	 A trasferire con semplicità e immediatezza i dati all’AUSL in modo 

telematico ai fini della raccolta dati prevista dalle normative di Accre-

ditamento Regionale.

>	 A supportare la struttura ai fini della Certificazione di Qualità ISO 
9001:2008.

>	 A semplificare e integrare tutti gli aspetti operativi e manageriali 
di gestione della struttura come l’analisi in tempo reale dell’andamen-

to economico finanziario, l’archiviazione elettronica dei documenti, il 

controllo dei turni di lavoro e delle presenze del personale, la verifica 

degli adempimenti previsti dalla sicurezza sul lavoro, etc. 

>	 A eliminare completamente la carta per tutte le rilevazioni quoti-

diane che una volta storicizzate possono essere sempre interrogabili 

anche a distanza di tempo.
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ABC Albero di Cuori®



Che caratteristiche ha Abc?

Inoltre, ABC AlBero di Cuori®

si differenzia dai principali  
competitors di settore perché:

>	 perché il suo sistema è col-
laudato da più di 12 anni e ha 
oltre un centinaio di referenze 
già attive e soddisfatte:

	 è un software maturo che 
non necessita di essere testato; 

>	 perché convive tranquillamente 
con il software amministrativo 
contabile già in uso, elimi-
nando costi di sostituzione o 
implementazione; 

>	 perché  supporta le strutture 
socio-assistenziali e sanitarie 
nell’assolvimento dei debiti in-
formativi in automatico e senza 
lavoro aggiunto;

>	 perché  offre la possibilità di 
controllare e misurare la qualità 
del lavoro svolto dagli opera-
tori interni e il servizio erogato 
all’Ospite, così da poter indivi-
duare sia i punti di forza che 
le aree di criticità migliorabili, 
ottimizzando l’impiego delle 

risorse umane (la manodopera 
rappresenta il 70-80% dei costi 
totali di una RSA);

>	 perché è possibile definire 
avvisi personalizzati in base  
ai parametri definiti dall’ope-
ratore;

>	 perché aiuta concretamente 
gli infermieri, gli operatori 
socio-sanitari, i fisioterapisti, 
etc. a storicizzare velocemente 
e con la massima facilità tutte 
le informazioni, condividendole 
senza nessuno sforzo;

>	 perché il passaggio dalla rac-
colta cartacea a quella informa-
tizzata consente una consul-
tazione immediata e senza 
lavoro aggiunto dei dati inseriti, 
in quanto già parte integrante 
del sistema gestionale in uso 
presso le strutture residenziali 
e non.

La soluzione gestionale ABC AlBero di Cuori®

presenta caratteristiche uniche: 

>	 È stato sviluppato all´interno di una struttura socio assistenziale e quin-

di gestisce i processi operativi nel modo più efficace;

>	 Offre un’elevata semplicità d’uso e facilità d’accesso anche per perso-

ne non particolarmente abituate all´uso del computer;

>	 Fornisce una gamma di informazioni complete per tutti i settori più 

rilevanti di attività, implementabile gradualmente e altamente  perso-

nalizzabile in base alle singole esigenze individuali;

>	 Rappresenta un investimento accessibile e che aumenta di valore nel 

tempo, perché il processo di informatizzazione strutturale consente di 

abbattere significativamente costi e sprechi gestionali. 



Caratterizzato da una grafica intu-

itiva e immediata, il manuale di 

utilizzo è sempre disponibile on-

line qualora l’operatore avesse un 

dubbio o non si sentisse del tutto 

sicuro su alcune funzionalità. 

Inoltre, ABC AlBero di Cuori® è 

utilizzabile anche mediante di-

spositivi mobili (WiFi) quali Tablet 

PC e permette che siano allegati 

documenti, immagini, referti, 

etc. alla cartella di ogni Ospite 

registrato. 

Anche l’archivio farmaci è perso-

nalizzabile, ed è possibile utilizza-

re il proprio prontuario provinciale 

ed aggiornarlo periodicamente.

Per avviare il programma, è ne-

cessario qualificarsi nella finestra 

di accesso con nome utente e 

password: sulla base della quali-

ficazione vengono infatti abilitate 

o disabilitate specifiche funzioni, 

perché ogni utente ha un suo pro-

filo personale con eventuali restri-

zioni di accesso o intervento sui 

vari moduli. Una volta effettuato 

l’accesso al software, si potranno 

registrare, aggiornare, esaminare 

e controllare in maniera integrata 

le seguenti informazioni sulla 

gestione dell’Ospite e/o della 

struttura stessa:

ABC AlBero di Cuori® è un programma sviluppato in 

ambiente standard microsoft (database SQL) quindi 

estremamente versatile e semplice da usare.

Come Funziona Abc?

informazioni anagrafiche anagrafica generale, esperienze, sociale, sensoriale, psicorelazionale, moto, 
attività quotidiane, anamnesi e allergie, scadenze, parenti/conoscenti, etc.

i fatti che accadono consegne, dieta giornaliera, pasti, alvo, notte, docce, cambio letti, decubito, 
eventi (cadute, ricoveri, etc.), visite mediche, esami, terapie, acquisizione referti, 
attività riabilitativa, progetti, socializzazione / animazione, etc.

struttura gestione manutenzioni, verbali riunioni, consegne generali, comunicazioni, 
scadenze, progetti vari, gestione attrezzature, controllo consumi materiale, 
protocolli e piani di lavoro, etc.

indici vmd ADL - BARTHEL - BINA - BRADEN - CONLEY - DISFALGIA - GDS - GEFI - IADL - MI
MMSE - NORTON - NGST - NPI - PRASSIE - SPMSQ - TINETTI - TRAX

monitoraggio criticita’ analisi warning, parametri vitali, impatto attività ospite, etc.

progetti in essere piani di assistenza individuali (PAI) > obiettivi / azioni


